DIRECTIA DE SANATATE PUBLICA CLUJ

LABORATOR DE DIAGNOSTIC SI INVESTIGARE IN SANATATE PUBLICA
(DIAGNOSTIC MICROBIOLOGIC — CHIMIE SANITARA SI TOXICOLOGIE)
LABORATOR IGIENA RADIATIILOR

Chestionar de satisfactie a clientului

Telefon: .....ccoovvvvvnnn.. Persoana de contact.......ooonieii e,
Solicitarea CHENTUIUL. ...
Laboratorul care efectueaza analiza SOliCItatA.....ceeveeiieieeiiiiiiiiiiieireieeinnnennenneennees

1.Serviciile oferite de laborator sunt :

[] excelente [ bune [Jlasa de dorit

10 puncte 8 puncte 6 puncte

2.Colaborarea cu personalul din laborator este :

[J excelenta [] buna [1lasa de dorit
10 puncte 8 puncte 6 puncte

3.Modul de redactare a buletinului de analiza:

U clar [ rezonabil [J lasa de dorit

10 puncte 8 puncte 6 puncte

4. Preturi :

[J mici [ rezonabile U mari

10 puncte 8 puncte 6 puncte

5.Relatii anterioare :

[]excelente [ bune []lasa de dorit

10 puncte 8 puncte 6 puncte

6.Rezultatul se obtine dupi un timp :

[ scurt [l rezonabil [ lung

10 puncte 8 puncte 6 puncte

7.Colaborarea cu serviciul administrativ :

[] excelenta (] buna []lasa de dorit

10 puncte 8 puncte 6 puncte

8.Clientul va mai colabora cu laboratorul :

[J DA [JNU STIU [JNU

10 puncte 8 puncte 6 puncte

Data...........cooooieiinn.. Semnatura.........................

Punctaj Obtinut :
Criterii de satisfactie : Client multumit punctaj > 55 puncte

Client nemultumit punctaj < 40 punct
Efectuat analiza:
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